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CURSO N°7 - ANALISE E MELHORIA DE PROCESSOS
- OBJETIVOS

¢ Dispor a empresa as ferramentas necessarias para criar, modificar, intervir e avaliar qualquer processo que se
encontre sendo realizado esteja ele em niveis estratégico, tatico ou operacional criando, dessa forma
oportunidades de interferir em qualquer setor da empresa onde o rendimento ndo esteja sendo satisfatorio.

- PUBLICO ALVO

e Supervisores, gerentes, diretores, executivos e profissionais que trabalham na area.

- PROGRAMA:

¢ |dentificacdo de um processo e estudo de uma metodologia utilizada para seu controle;

¢ |dentificacdo e aplicagdo das principais ferramentas basicas de geréncia de processos a serem utilizadas
(Ciclo PDCA, 5w2h, Reunibes, Brainstorming, Votagdo Mdltipla, Técnica de Grupo Nominal, Diagrama de
Causa-Efeito, Fluxograma, Técnica GUT e Matriz Basico);

¢ |dentificacdo e aplicagcdo das principais ferramentas estatisticas de geréncia de processos a serem utilizadas (
Coleta de dados e Folha de Verificagdo, Estratificacdo, Grafico de Setor, Grafico de Barras, Carta de
Tendéncia, Histograma e Diagrama de Pareto);

e Empregar uma metodologia de analise e melhoria de processos (Trabalho em Equipe, Planejamento da AMP,
Selecao de Processos, Andlise de Processos, Melhoria de Processos, Implantagdo de Processos e Gestao de
Processos);

e Execucao de exercicios ao final de cada sec¢ao para aplicar o conhecimento adquirido.

- DURACAO
e O curso sera ministrado em 28 horas — aula.

- METODOLOGIA

¢ O trabalho sera realizado utilizando as técnicas de exposic¢ao oral dialogada ou por remessa de documentagéo
escrita, segundo normas da ABNT, para a apresentacdo e discussdo de temas e referenciais tedricas
associados aos conceitos, vivéncias e atividades praticas, considerando a experiéncia dos participantes, a
realidade corporativa em que atuam e exemplos de outras organizagoes.

- SINTESE

¢ O dominio das técnicas e metodologia de construgdo e melhoria de processos, utilizando-se de ferramentas
gerenciais basicas e estatisticas, por parte de uma empresa, a colocara em condigdes iguais de composicao
com outras organizagdes em um mercado altamente dinamico, onde a qualidade é vital nao so6 para o sucesso,
como também para enfrentar revezes que possam ocorrer. A constante verificagdo e avaliagdo processual
permitirdo a possibilidade da diminuicdo de erros, que muitas das vezes exigem um dispéndio de recursos
desnecessarios para suas solugoes.

- TRABALHO FINAL

¢ Sera solicitado um trabalho em grupo ou individual onde se verificard a execugao dos diversos componentes
de um Planejamento Estratégico de uma empresa, baseado em CASE proposto pelo professor. Os trabalhos
deverao ser apresentados em painéis para a turma.
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- PROFESSOR: HAROLDO DE SOUZA AFFONSO, DSc.

¢ Doutorado em Planejamento Estratégico, Aplicagdes e Ciéncias Militares pela Escola de Comando e Estado-
maior do Exército;

¢ Mestrado em operagdes militares pela Escola de Aperfeicoamento de Oficiais;

¢ Bacharel em Ciéncias Militares pela Academia Militar das Agulhas Negras;

e Pés-Graduado em Seguranca das Organizagoes pela UNESA

¢ Professor e Consultor do programa de Qualidade do estado do Rio de Janeiro e do Programa de Qualidade do
Gov. Federal

¢ Consultor e Professor de Qualidade do Corpo de Bombeiros e da Secretaria Estadual de Saude.



