
                                                                                          

 

 
CURSO Nº 22 - LIÇÕES APRENDIDAS 

 

- OBJETIVOS 
 

• Apresentar técnicas e ferramentas que aperfeiçoam a implementação de novos processos na organização 
baseados em experiências anteriores. 

• Apresentar as metodologias e ferramentas existentes para mapear as redes de comunicação existentes dentro 
e fora da organização. 

• Treinamento, integração de equipes e divulgação das informações organizacionais utilizando EAD e as 
ferramentas da WEB 2.0. 

 
 
- PÚBLICO ALVO 
 

• Supervisores, gerentes, diretores, executivos, profissionais que trabalham na área empresarial e na área da 
educação. 

 

- PROGRAMA 
 
• Melhoria de competências. 

• Trocas de conhecimento. 

• Redes de conhecimento. 

• As disciplinas de aprendizagem. 

• Desenvolver a equipe do projeto. 

• EAD: modalidade testada e aprovada para Lições Aprendidas. 
 
 - DURAÇÃO 
 

• O curso será ministrado em 30 horas, sendo 24h presenciais e 06h no formato EAD. 
 
- METODOLOGIA 
 
A abordagem metodológica privilegia a interação e valoriza a prática, explorando casos, fazendo uso de 
ferramentas e técnicas de simulação e estimulando a interlocução com o professor. Serão priorizados: 

• Aulas expositivas; 

• Estudos de casos; 

• Debates e discussões; 

• Tarefas, questionários e atividades no Ambiente Virtual de Aprendizagem. 
 
- PROFESSORA: LUCIANA NUNES FERREIRA 

 

• Na gestão pública exerce a função de Analista de Requisitos, Analista de Processos e Analista de Sistemas 

Orientados a Objetos. 

• Gerente de Projetos do Instituto Docentes de Idéias. 

• Professora de Ensino Técnico Profissionalizante do Convênio 1º de Maio / CEFET – RJ. 

• Professora de Qualificação Profissional do Sindicato das Empresas de Construção Civil do Rio de Janeiro 

(SECONCI-RJ). 

• Professora Assistente da disciplina de EAD do Curso de Docência do Ensino Superior das Faculdades Integradas 

São José 



                                                                                          

 

• Bacharel em Análise de Sistema – Universidade Salgado de Oliveira – 2002. 

• Certificação em Desenvolvimento de Software Orientado a Objetos. 

• Pós - Graduação em Gestão da Educação a Distância – UFF – 2008 

• MBA em Gerenciamento de Projetos – FUNCEFET – 2009 

 


