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CURSO N2 21 —- FERRAMENTAS DE GESTAO ORIENTADAS A LIDERANCA
- OBJETIVO
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Desenvolver as competéncias basicas de gestdo de forma a capacitar os profissionais para o exercicio
estratégico da lideranca.

PUBLICO ALVO

Supervisores, gerentes, diretores, gestores, coordenadores, empresarios, estudantes e todos interessados em
iniciar sua preparacgao para o exercicio da lideranca.

PROGRAMA

. Comunicao — Uma ferramenta de gestao
Contextualizar a pratica da comunicagdo empresarial como estratégia para formagdo de cultura
organizacional;
Identificar os canais € meios de comunicagao internos e externos para ativar o fluxo de informagées;
Caracterizar a comunicagao empresarial como elemento da imagem institucional;
Caracterizar a competéncia de comunicagdo como habilidade gerencial;
Identificar os canais de representagao e sua influéncia na formagao de relacionamentos positivos e feed-back.

. Delegacao
Reconhecer a importancia da delegacéo para a lideranga estratégica;
Identificar os fatores internos/externos da nao delegacao de forma a atuar na sua correcao;
Caracterizar os passos de uma delegagéo eficaz.

3. Administracdo do Tempo
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Caracterizar o valor do tempo para a organizagao do trabalho do lider;
Conhecer ferramentas para priorizagao.

. Lideranca
Identificar os estilos de liderancga;
Caracterizar a aplicagéo isolada ou combinada dos estilos conforme a exigéncia do contexto;
Caracterizar os comportamentos do lider educador;
Identificar as competéncias comportamentais e sociais da lideranca.

. Oficina de Criatividade e Inovacéao

Conhecer os conceitos de criatividade e de inovagao

Caracterizar a importancia estratégica do uso da criatividade para as organizagdes
Contextualizar a inovagao como estratégica de sobrevivéncia empresarial
Exercitar o pensamento lateral

Identificar os aspectos comportamentais da inovagao

DURACAO

O curso sera ministrado em 24 horas-aula.
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- METODOLOGIA

e O trabalho seré realizado utilizando as técnicas de exposi¢ao oral dialogada, apresentagdo e discussado de
CASES e referenciais teéricos associados aos temas propostos, vivéncias e atividades praticas, considerando
a experiéncia dos participantes e a realidade corporativa em que atuam.

- PROFESSORA: MONICA DE BARROS NASCIMENTO

MBA Gestao Estratégica de Negocios (UFF);

Pés-Graduada em Gestao Estratégica da Qualidade (UCAM);

Pedagogia — habilitagao Escolar / Faculdade de Educacao Instituto Isabel;
Formagéo de Avaliador do Prémio Qualidade do Gov. Federal 2003/2004;
Formagao de Avaliador Interno da 1SO 9000;

Formagao de Avaliador Interno de 5S;

Professora do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais — Instituto Santa Isabel nos cursos de:
Pés-Graduagcao em Administragdo Escolar;
Graduagao em Pedagogia.

Professora da Universidade Candido Mendes nos cursos de:

- P6s-Graduagao em Administracdo da Qualidade;

- P6s-Graduagao em Gestao de pequenas e Médias Empresas.
¢ Coordenadora do Projeto — Inovagédo Empresarial — DR/RJ
e Gerente do Centro de Educacéo Corporativa — Correios/RJ



