
                                                                                          

 

 
CURSO Nº 21 – FERRAMENTAS DE GESTÃO ORIENTADAS À LIDERANÇA 

 
- OBJETIVO 
 
• Desenvolver as competências básicas de gestão de forma a capacitar os profissionais para o exercício 

estratégico da liderança. 
 
- PÚBLICO ALVO 
 
• Supervisores, gerentes, diretores, gestores, coordenadores, empresários, estudantes e todos  interessados em 

iniciar sua preparação para o exercício da liderança. 
 
- PROGRAMA 
 
1. Comunição – Uma ferramenta de gestão 
•  Contextualizar a prática da comunicação empresarial como estratégia para formação de cultura 

organizacional; 
•  Identificar os canais e meios de comunicação internos e externos para ativar o fluxo de informações; 
•  Caracterizar a comunicação empresarial como elemento da imagem institucional; 
•  Caracterizar a competência de comunicação como habilidade gerencial; 
•  Identificar os canais de representação e sua influência na formação de relacionamentos positivos e feed-back. 
 
 
2. Delegação 
•  Reconhecer a importância da delegação para a liderança estratégica; 
•  Identificar os fatores internos/externos da não delegação de forma a atuar na sua correção; 
•  Caracterizar os passos de uma delegação eficaz. 
 
 
3. Administração do Tempo 
•  Caracterizar o valor do tempo para a organização do trabalho do líder; 
•  Conhecer ferramentas para priorização. 

 
 
4. Liderança  
•  Identificar os estilos de liderança; 
•  Caracterizar a aplicação isolada ou combinada dos estilos conforme a exigência do contexto; 
•  Caracterizar os comportamentos do líder educador; 
•  Identificar as competências comportamentais e sociais da liderança. 
 
 
5. Oficina de Criatividade e Inovação 
• Conhecer os conceitos de criatividade e de inovação 
• Caracterizar a importância estratégica do uso da criatividade para as organizações 
• Contextualizar a inovação como estratégica de sobrevivência empresarial 
• Exercitar o pensamento lateral  
• Identificar os aspectos comportamentais da inovação 
 
- DURAÇÃO 
 
•  O curso será ministrado em 24 horas-aula. 
 
 



                                                                                          

 

 
- METODOLOGIA 
 
•  O trabalho será realizado utilizando as técnicas de exposição oral dialogada, apresentação e discussão de 

CASES e referenciais teóricos associados aos temas propostos, vivências e atividades práticas, considerando 
a experiência dos participantes e a realidade corporativa em que atuam. 

 
- PROFESSORA: MÔNICA DE BARROS NASCIMENTO 

 
•  MBA Gestão Estratégica de Negócios (UFF); 
•  Pós-Graduada em Gestão Estratégica da Qualidade (UCAM); 
•  Pedagogia – habilitação Escolar / Faculdade de Educação Instituto Isabel; 
•  Formação de Avaliador do Prêmio Qualidade do Gov. Federal 2003/2004; 
•  Formação de Avaliador Interno da ISO 9000; 
•  Formação de Avaliador Interno de 5S; 
•  Professora do Centro de Ciências Humanas e Sociais – Instituto Santa Isabel nos cursos de: 
• Pós-Graduação em Administração Escolar; 
• Graduação em Pedagogia. 
•  Professora da Universidade Cândido Mendes nos cursos de: 
     - Pós-Graduação em Administração da Qualidade; 
     - Pós-Graduação em Gestão de pequenas e Médias Empresas. 
•  Coordenadora do Projeto – Inovação Empresarial – DR/RJ 
•  Gerente do Centro de Educação Corporativa – Correios/RJ 

 


