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CURSO N°13 - METODOS DE GESTAO PARA A QUALIDADE

- OBJETIVO

e Capacitar profissionais para a pratica de métodos e ferramentas para planejamento, controle e manutengao
dos sistemas de qualidade.

- PUBLICO ALVO

e Supervisores, gerentes, diretores, gestores, coordenadores, técnicos, diretores de escola, empresarios,
estudantes interessados no tema e profissionais de diversas areas que estejam iniciando a implementagao de
sistema de gestao da qualidade.

- PROGRAMA

1. Paradigmas da Qualidade
e |dentificar os principais paradigmas da qualidade e refletir sobre suas conseqiiéncias no sistema de gestao da
organizagao.

2. Evolugéo Historica do pensamento da Qualidade
e Contextualizar a evolugao histérica do conceito, da inspecao a gestéao estratégica da qualidade

3. Conceitos Basicos e Ferramentas da Qualidade

¢ |dentificar os principais conceitos da qualidade;

e |dentificar as principais ferramentas para controle da qualidade;

¢ Selecionar e aplicar as ferramentas conforme as situagdes-problema da organizagao.

4. Métodos de Planejamento, Mobilizacao e Gestao da Qualidade

e |dentificar os principais métodos disponiveis — Benchmarking, 5S, Critérios de Exceléncia, Norma ISO 9000
entre outros.

e Caracterizar os fundamentos, fases e aplicagées de cada uma dessas ferramentas.

- DURACAO
¢ O curso sera ministrado em 32 horas-aula.

- METODOLOGIA

¢ O trabalho sera realizado utilizando as técnicas de exposi¢ao oral dialogada, apresentacéo e discussao de
temas e referenciais tedricos associados a gestdo da qualidade, vivéncias e atividades praticas, considerando a
experiéncia dos participantes e a realidade corporativa em que atuam.

- TRABALHO FINAL

e Sera solicitado um trabalho em grupo para aplicagdo do método de Benchmarking.

- PROFESSORA: MONICA DE BARROS NASCIMENTO

MBA Gestao Estratégica de Negocios (UFF);

Pés-Graduada em Gestao Estratégica da Qualidade (UCAM);

Pedagogia — habilitagao Escolar / Faculdade de Educacao Instituto Isabel;
Formacgéo de Avaliador do Prémio Qualidade do Gov. Federal 2003/2004;
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e Formacéo de Avaliador Interno da ISO 9000;

e Formacéo de Avaliador Interno de 5S;
¢ Professora do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais — Instituto Santa Isabel nos cursos de:
¢ Pés-Graduagdo em Administragéo Escolar;
¢ Graduacao em Pedagogia.
¢ Professora da Universidade Candido Mendes nos cursos de :
- P6s-Graduagao em Administracdo da Qualidade;
- Pés-Graduagédo em Gestao de pequenas e Médias Empresas.
e Coordenadora do Projeto — Inovagdo Empresarial — DR/RJ
¢ Gerente do Centro de Educacao Corporativa — DR/RJ.




