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CURSO N°11 - A INTELIGENCIA COMPETITIVA E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

- OBJETIVOS

e Proporcionar as ferramentas necessarias a aplicagao de técnicas inerentes a inteligéncia competitiva para
uma empresa, com a finalidade de se obter um dominio sobre os ambientes interno e externo, possibilitando a
criagdo de uma vantagem sobre as demais concorrentes, aumentando sua competitividade no mercado.

- PUBLICO ALVO

e Supervisores, gerentes, executivos e profissionais que trabalham na area.

- PROGRAMA

Definicdo do conceito de inteligéncia competitiva e compreensao das barreiras as informagoes;
Realizacao da gestao estratégica das informagdes no auxilio as tomadas de decisao;
Utilizagao da inteligéncia estratégica na definicao das agoes estratégicas da organizagao;
Construgao de um sistema de inteligéncia competitiva;

Realizagdo a gestédo organizacional em ambientes turbulentos;

Identificar o perfil do profissional de inteligéncia competitiva;

Realizar a gestao da seguranga da informagao.

- DURACAO
e O curso sera ministrado em 16 horas-aula.

- METODOLOGIA

¢ O trabalho sera realizado utilizando as técnicas de exposigao oral dialogada ou por remessa de documentagao
escrita, segundo normas da ABNT, para a apresentacdo e discussdo de temas e referenciais teoricos
associados aos conceitos, vivéncias e atividades préticas, considerando a experiéncia dos participantes, a
realidade corporativa em que atuam e exemplos de outras organizagoes.

- SINTESE

¢ A inteligéncia competitiva se constitui, na atualidade, no mais importante fator para as tomadas de decisao,
em qualquer nivel, em uma empresa. Nos tempos atuais onde o dinamismo das mutagdes, principalmente no
ambiente externo, obrigam as organizagdes a se reciclarem ou, até mesmo, mudarem seus planejamentos e
processos, 0 gerenciamento das informagdes funciona como a grande ferramenta que pode garantir o atual
“status quo”, a sobrevivéncia ou a criagdo de vantagens competitivas para a empresa frente ao mercado cada
dia mais disputado.

- TRABALHO FINAL

e Sera solicitado um trabalho em grupo ou individual onde se verificard a execugao dos diversos componentes
de um Planejamento Estratégico de uma empresa, baseado em CASE proposto pelo professor. Os trabalhos
deverao ser apresentados em painéis para a turma.
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- PROFESSOR: HAROLDO DE SOUZA AFFONSO, DSc.

Doutorado em Planejamento Estratégico, Aplicagdes e Ciéncias Militares pela Escola de Comando e Estado-

maior do Exército;

Mestrado em operagdes militares pela Escola de Aperfeicoamento de Oficiais;

Bacharel em Ciéncias Militares pela Academia Militar das Agulhas Negras;

Pés-Graduado em Seguranga das Organizagdes pela UNESA

¢ Professor e Consultor do programa de Qualidade do estado do Rio de Janeiro e do Programa de Qualidade do
Gov. Federal

e Consultor e Professor de Qualidade do Corpo de Bombeiros e da Secretaria Estadual de Saude.



