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Paulo Sérgio Coutinho

E-mail: pcoutinho@barrettojreassociados.com.br

Graduado em Engenharia Elétrica — Telecomunica¢des pela PUC / RJ; Pés-Graduado
em Administracdo de Marketing pela PUC / RJ — IAG; MBA Executivo pela USP — FIA;
Pés-Graduado em Lei das S/A pela Escola de Magistratura do RJ; Pds-Graduagcdo em
Telecom - Casos Internacionais — IBMEC / George Washington University e
Expectativas, Percepcéo e Satisfacdo do Cliente — EDS.

Possui mais de 30 anos de experiéncia em Telecomunicacdes e Tecnologia da
Informacgéo, co especializacdo em Selecdo de Tecnologia, Modelagem de Processos,
Qualidade, Especialmente no atendimento ao cliente e desenvolvimento de negocios.
Possui visdo voltada para solucdes integradas baseadas no gerenciamento de projetos,
processos e pessoas.

Suas principais experiéncias executivas séo: consultor em melhoria de processos e
software desde o plano de atendimento, indo ao diagnostico de processos e até a
prestacdo de consultoria apés a sua implantagdo na CAIXA ECONOMICA FEDERAL.
Realizou consultoria de diagnostico — do treinamento ao atendimento ao cliente, com
projetos de Call Centers em diversas clinicas médicas de médio e grande porte. Foi
gerente da area comercial das empresas: EDS, DNEO Telecomunicacdes, DATASTAR,
SILICOM GRAPHICS.

Elaborou diversos projetos de pesquisa de opinido com o objetivo de lancar produtos,
medir a eficacia do atendimento e o grau de satisfacéo de clientes. Na TELERJ trabalhou
16 anos desempenhando, de forma exemplar, o cargo de gerente da Rede de Postos de
Servicos de Telecomunicacdes e, também para a Rede de Franquia,bem como a fungéo
de Gerente de Produtos e Servicos. Na TV Globo elaborou projeto, implantou e
gerenciou Call Centers para atender ao “Projeto Crianga Esperanga” e para o “Projeto
Verao”.

Participou de diversos eventos de abrangéncia internacional, como a RIO — 92 e a
Conferéncia da Silicom Graphifcs — US FIELD OPERATION, em San Jose -
Califérnia,USA entre outros. Palestrante renomado e com grande experiéncia ao
atendimento ao cliente. Possui diversos trabalhos publicados no Brasil e no exterior.

BARRETTO JR. e ASSOCIADOS
Enderecgo: Rua Genésio José de Moura S/ N Casa 01 — Lote 07/ Quadra 24 — Chacara de Pinhdo — Tangua/ RJ — CEP: 24890-000 | Filial 01: Av.
Nossa Senhora de Copacabana, 36/ 1101 — Leme — Rio de Janeiro/ RJ — CEP: 22010-122 — Tel.: (21) 3507-5949 | Filial 02: Av. Angélica, 868/51 —
Higiendpolis — Sdo Paulo/ SP — CEP: 01228-000 Tel.: (11) 3666-2580 | Email: contato@barrettojreassociados.com.br


mailto:pcoutinho@barrettojreassociados.com.br

