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Paulo Roberto de Abreu Hollanda 
 
E-mail: paulo.hollanda@barrettojreassociados.com.br 

Administrador de Empresas, formado pela Faculdades Reunidas Nuno Lisboa, Rio de Janeiro - RJ. 

Pós-graduado em Gestão Estratégica de Negócios, Gerência Avançada de Negócios, em 
Administração de Empresas Públicas pela Fundação Getúlio Vargas-RJ, em Análise de 
Sistemas pela FRNL - RJ, bem como especialização em Financiamento de Projetos de 
Transportes e Organização & Métodos pela Fundação Getúlio Vargas-RJ, PDG e PDG 
Avançado programa em parceria CBTU/SENAI-RJ, Estratégia e Planejamento 
Empresarial e Gerenciamento de Processos Organizacionais – Rummler-Brache Group. 

 

PERFIL PROFISSIONAL 

 

Especialista em Regulamentação, Desenvolvimento Organizacional com larga 
experiência nas áreas de Organização, Sistemas & Métodos, Auditoria Operacional, 
Gestão e Desenvolvimento de Recursos Humanos e Assessoramento, com ênfase na 
elaboração de diagnósticos, propostas de intervenção, estruturação e modelagem 
organizacional, gestão e desenvolvimento de sistemas organizacionais sob enfoques 
distintos, 28 anos em atuação gerencial. 

 

SUMÁRIO GERAL 

 

- Responsável pela direção, planejamento, coordenação, controle, implantação e 
avaliação das políticas, planos e programas de Gestão e Desenvolvimento de Recursos 
Humanos e Informáticos, bem como assegurar o atendimento das necessidades da 
Administração Central da CBTU, no que se refere às compras administrativas e 
manutenção predial. 

 
- Responsável pelos projetos de organização, sistemas e métodos em instituição de 
grande porte atuando em ambiente externo e interno de mudanças. 

 
- Experiência em diagnóstico organizacional, propostas de intervenção e resolução de 

problemas empresariais complexos, bem como na condução de grupos de trabalho 
interfuncionais, atuando na implantação e na modernização de órgãos e sistemas. 
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- Participação na estruturação organizacional da Companhia Brasileira de Trens Urbanos 

CBTU e suas Unidades Administrativas em todas as suas fases, desde a definição das 
funções, atribuições, funcionogramas e organogramas para o seu funcionamento, bem 
como da reestruturação organizacional da Empresa de Engenharia Ferroviária - 
ENGEFER. 

 
- Vivência em administração de recursos humanos, coordenando a elaboração de 

planos, programas, projetos, manuais, normas e procedimentos para as áreas de 
Planejamento, Administração e Recursos Humanos. 

 
- Em diversas áreas introduziu o conceito de qualidade e produtividade, a partir da 

auditoria operacional nos processos técnico-administrativos. 
 
- Conhecimentos sobre operações comerciais e negociação, em suas múltiplas etapas e 

para diferentes produtos e serviços. 
 

- Ocupando cargos Gerenciais e de Assessoramento por um longo período possibilitou 

adquirir sólida experiência em gestão empresarial. 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

 

Companhia Brasileira de Trens Urbanos – CBTU 
 

- Assessoramento à Diretoria de Administração e Finanças até junho de 2009. 
 
- Assessoramento à Diretoria de Técnica no desenvolvimento da “Avaliação do Sistema 

Metro-Ferroviário Brasileiro”. 
 
- Superintendente de Recursos Humanos e Organizacionais, da Diretoria de 

Administração e Finanças, coordenando estudos e pesquisas de novos 
conhecimentos sobre Desenvolvimento Gerencial, Gestão do Conhecimento e Auto 
Desenvolvimento; atividades inerentes ao Sistema de Gestão de Recursos Humanos; 
a elaboração e implantação da política, planos e projetos voltados para o 
desenvolvimento e o aprimoramento estrutural e organizacional da Cia e estudos 
relativos à elaboração, padronização e racionalização das normas, processos e 
procedimentos, bem como assegurar o processo de informatização disseminado seu 
uso na Companhia. 
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- Assessor da Superintendência de Recursos Humanos e Organizacionais que permeia 

as áreas de Administração e Desenvolvimento Organizacional, Recursos Humanos e 
Informática. 

 
- Chefe do Departamento de Organização & Métodos e Documentação, da Diretoria de 

Administração e Finanças, efetuando o planejamento e supervisão da execução das 
atividades de desenvolvimento de sistemas organizacionais e documentação, 
abrangendo: diagnóstico organizacional, análise e reorganização do trabalho, 
adequações da estrutura organizacional ligadas a evolução institucional, reengenharia 
de processos e a supervisão das atividades do Centro de Documentação da 
Companhia. 

 
- Assessor da Diretoria de Recursos Humanos e Organizacionais para assuntos de 

organização, sistemas e métodos. 
 
- Assistente Técnico da Diretoria de Planejamento e de Recursos Humanos e 

Organizacionais, atuando no levantamento, análise, implantação, documentação e 
operacionalização de sistemas administrativos e estruturas organizacionais. 

 


