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 Graduado em Administração pela Universidade Gama Filho, Pós-Graduado em E-
COMMERCE pela Universidade Estácio de Sá, cursou MBA Executivo em Gestão de Negócios no 
IBMEC e especializou-se em Gestão do Varejo pela FIA/USP. 
 Possui diversos cursos de extensão livre universitária, tais como: Qualidade Total e ISO 
9000 – Universidade Gama Filho; Organização e Métodos – Universidade Gama Filho; 
Planejamento e Controle Gerencial – FGV; Didática de Ensino Superior – UNESA; Gerência de 
Projetos - Dinsmore Associates; Ged e Workflow – COPPE / UFRJ e Gestão da Qualidade por 
Processos – ABNT. Atuou por doze (anos) nos setores: administrativo, financeiro, Tecnologia da 
Informação, Processos, Qualidade, Operações e Vendas, adquirindo sólida experiência no 
desenvolvimento e implantação de projetos de eficiência operacional, tecnológica e negócios. 
 Teve expressivo desempenho na Gestão de Pessoas, com ênfase na estruturação de 
equipes multifuncionais e no desenvolvimento de talentos. Foi responsável pela operação, em 
nível nacional, do Ponto Frio – Globex Utilidades SA, para liderar colaboradores nas ações de 
suporte, treinamento, comunicação interna, projetos, processos e qualidade. 
 Realizou os seguintes Projetos de grande porte: Inventário de Lojas, Serviços Financeiros, 
Seguros, Qualidade no Atendimento, Sistemas de Automação, Sistema de Informação Gerencial, 
Auto-atendimento e outros. 
 Trata-se de profissional ético, criativo, resiliente, inovador, dinâmico e com postura positiva. 
 
 
  


