Gerenciamento de riscos e prevenc¢ado de perdas
“Dois lados da mesma moeda”.

O gerenciamento de riscos surgiu nos
Estados Unidos e em alguns paises da Europa,
no final da década de 40. Na época, os

departamentos de seguranca das grandes empresas

objetivavam reduzir os gastos com prémios de

seguro € aumentar a protecdo da empresa frente aos perigos

reais e potenciais. A tarefa somente foi possivel com uma anélise das
situacdes de riscos. Assim, além da avaliacdo das probabilidades de perda,
tornou-se necessdario identificar quais os riscos que poderiam ser
considerados inevitaveis e quais poderiam ter reduzida, de forma direta e
eficaz a chance de concretizacao.

A desregulamentacio, a globalizacdo e a desintermediagdo mudaram a
definicdo dos mercados e modificaram os aspectos econdmicos das
operacdes. O mercado tornou-se instdvel, competitivo e muitas vezes
disruptivo. As empresas logo perceberam que para sobreviverem nessas
condi¢Oes eram necessdrias duas premissas bdsicas: reducdo das perdas e
aumento da capacidade de previsibilidade. O estudo dos riscos nas
empresas cresceu rapidamente e as organizagdes comegaram a verificar que
0s riscos nao eram iguais e deveriam ser tratados de forma diferente. Nesse
ponto a crenca exagerada na racionalidade gerencial parece ter encerrado o
seu ciclo.

Atualmente, o gerenciamento empresarial convive com a
imprevisibilidade e com a ambigiiidade. Uma importante conseqiiéncia
dessa situacdo € ter que decidir com base em informagdes parciais e/ou em
constante mudanca.

Dessa forma, a necessidade de gerenciar riscos reais como potenciais
passou a ser uma questao de competitividade e sobrevivéncia.

Nesse cendrio, onde as mudancgas sao rapidas, as incertezas constantes e
ha dominio da imprevisibilidade, a defini¢do de estratégias organizacionais
ndo pode combinar com métodos antigos de projecdo e andlise.

Assim, pode-se definir geréncia de riscos como O processo para
conservar o ganho e o patrim6nio da empresa pela minimizacado do efeito
financeiro de perdas acidentais; segundo Jaime Cristy.

Para a efetivacdo do gerenciamento de riscos, a direcdo deve ter uma
visdo holistica de suas exposi¢des operacionais e uma defini¢io da
abrangéncia do trabalho desse setor, que tem muitas interagdes por meio de
diversas 4reas, tais como: finangas, qualidade, tecnologia da informacao,
processos, juridico, marketing, inteligéncia competitiva, segurangas
patrimonial e do trabalho, seguros etc.

O gerenciamento de riscos contribui para o fortalecimento econdmico
da empresa, na medida em que propde medidas eficientes, eficazes e



efetivas para a mitigacao dos riscos identificados e, dessa forma, evita as
perdas empresariais.

Do exposto, pode-se afirmar que o gerenciamento de riscos corporativos
abre uma nova dimensao, onde as empresas passam a monitorar de forma
eficaz os riscos que venham a colocar em perigo o seu desempenho e
consequentemente sua competitividade.

Por ultimo, mas ndo menos importante, ¢ sempre bom lembrar que “a
intencdo de aceitar o risco ndo se equivale ao desejo irresponsdvel de se
apostar na sorte.”
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