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QUALIDADE - A NOVA DECADA
O Encontro da Qualidade com a Educacao

Monica de Barros Nascimento

Nao ha quem duvide de que uma das principais estratégias para o desenvolvimento de um
pais € o investimento em educacdo. Os Tigres Asiaticos sdo exemplos recentes, para nao citar
0os modelos mais so6lidos como os europeus e americano.

O investimento em educacdo além da tecnologia, infra-estrutura e capacitagdo, tangencia
diretamente o investimento na gestdo da instituicdo de ensino, seja ela publica ou privada.
Investir na gestdao de uma instituicdo educacional significa quebrar paradigmas, como por
exemplo, o de que a escola é diferente de uma empresa. Sim. E verdade, elas se diferenciam
em muitos aspectos, mas também é verdade que elas tem muitas aproximacoes.

Um Novo Modelo para a Gestao Escolar

Para comecar, ambas apresentam uma logica organizacional composta por lideranga,
planejamento, metas, processos estruturados, pessoas, informacdes e ao final, geram
produtos. Possuem ainda, as mesmas partes interessadas: cliente, fornecedor, empregado,
acionista e sociedade e todos esperam receber produtos de qualidade superior, ou seja, uma
educacdo que atenda as demandas atuais e futuras e que seja global e transformadora.

Aqgui ja temos as bases que sustentam a necessidade urgente de um novo modelo para a
gestdo escolar, tal como a de qualquer outra organizacdo que para obter a melhoria no seu
produto final, necessita de investimento na melhoria de todos os processos, sistemas e
interfaces que o antecede.

“Nada do que foi sera, do jeito que ja foi um dia...”. Lulu Santos nos chama a consciéncia da
mudanga. Alids, a mudancga é a Unica coisa permanente.

As revolugdes dos ultimos anos trouxeram novas demandas como a robdtica, a biotecnologia
e a integragdao mundial, por exemplo. Nesse contexto, novas questdes se apresentaram
como: que conhecimentos sdo e serdo necessarios? Onde estdo? E como serdo acessados?
Que ensino deve ser oferecido?

Pensar o homem no presente é um desafio. Imaginar o homem no futuro é uma necessidade.

Os impactos dessas transformagdes sdo imensuraveis. Vejamos alguns dos mais visiveis:
. Mudanga no comportamento, na forma de pensar, agir e nos desejos

. O mundo apresenta uma nova forma de gestao - participativa e coletiva

. As criangas desenvolvem uma nova linguagem
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. As organizagOes se descobrem como nucleo de saberes e conhecimentos, antes limitado as
escolas e universidades.

Assim, outras questdes se colocam:

. Por que as escolas precisam se adaptar ao desafio das mudancas?

. O setor educacional vem acompanhando essas mudancgas de contexto?
. As escolas estdo atendendo aos anseios da sociedade?

. E eu, profissional de educacao, atendo aos anseios e necessidades de minha escola?
. A escola tem gerado resultados? De que tipo? Para quem?

Respondé-las por si sd, ja indicam novos paradigmas para o modelo de gestdo educacional:

. A escola é uma organizagdo

. Todos sdo responsaveis pela gestdao, cada um no seu processo.

. A escola produz muito conhecimento para fora e pouco conhecimento para dentro do seu
sistema interno, é imperioso equilibrar essa ordem.

. O professor nunca mais estara pronto/preparado porque o aluno mudou, o mundo mudou, a
linguagem e o interesse mudaram, o modelo ja ndo atende e essa dinamica sera sempre
continua

. A capacitacdo de todos os membros que compde a forgca de trabalho da escola é tdo
necessaria quando a de qualquer outro profissional

. A aprendizagem organizacional continua é parte integrante do trabalho

Habilidades e competéncias relacionais sdo tdo vitais quanto o conhecimento técnico e
cognitivo.

Nesse contexto, a perspectiva que se apresenta nessa nova década € o investimento na
equacdo: Exceléncia na Gestdao = Qualidade na Educacgédo

E a estratégia deve ser orientada para a formacdo de liderangas educacionais capacitadas
para implementar e manter um modelo de exceléncia na gestdo escolar.

Fundamentos da Exceléncia na Gestdo Educacional

Fundamento Pratica

Compreensdo e pratica articulada das relacdoes de
interdependéncia dos diversos setores, processos e
areas.

A Abrange por exemplo, as relagdes entre os diversos
Pensamento Sistémico . ‘0 -
setores e processos internos e a analise do impacto
das decisdes nas partes interessadas, a compreensao
por cada um do seu papel e contribuicdo para a escola.

Aprendizado Organizacional | Capacidade da organizacdo em utilizar suas praticas,
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compartilhar experiéncias, reflexdes e avaliagdo como
fonte de conhecimento.

Tem-se como foco por exemplo, a escola produzindo
conhecimento para ela prépria.

Capacidade de promover e estimular um ambiente
propicio a criatividade, ideacdo e implantagdo de novas
idéias e respostas aos seus desafios.

Envolve programas de idéias envolvendo toda a
comunidade escolar.

Cultura de Inovacao

Atuacdao e presenca da lideranca de forma aberta,
focada, inspiradora e mobilizadora para os resultados,
relagdes internas e externas de qualidade.
Envolvimento efetivo da direcdo na definicdo dos
Lideranca e Constancia de principios da escola, elaboracao das estratégias,

Propositos motivacdo da equipe e na perseveranca da melhoria
continua, atuando como exemplo da pratica da cultura
da exceléncia, oferecendo e buscando o melhor de
cada um.

Compreensao das atividades e processos e garantia de
uma base de dados e informacdes que possibilitem a
execucao e as tomadas de decisdo.

Significa a criacdo de instrumentos e indicadores de

Orientacdo por Processos e o L
medicao de desempenho para 0s principais processos

Informacbes da escola e anadlise continua desses resultados de
forma que as decisbes sejam decorrentes de fatos e
dados.

Compreensdo dos fatores internos e externos que
afetam a organizacdo no curto e longo prazos.
Significa a construcdo da imagem e resultado que se

Visao de Futuro pretende que a instituicdo escolar atinja no longo
prazo e que vai determinar as estratégias atuais e
futuras.

Abrange o acompanhamento e alcance de resultados
consistentes de forma a garantir o aumento do valor
dos processos da instituicdo.

Geracao de Valor Significa monitorar os resultados internos dos
processos da escola de forma que todos possam
contribuir para a aumento do valor instituicao.
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Compreensdo de que as pessoas sao O maior
diferencial competitivo de uma organizagao.
Conhecimento, competéncias, criatividade,
envolvimento, motivagdo e ambiente interno fazem
toda a diferenca no alcance de resultados.

Valorizagdo das Pessoas Significa a busca incessante de um ambiente que
propicie o bem-estar e o0 desenvolvimento das
pessoas, com treinamentos, praticas, reconhecimentos
e exemplos que estimulem de forma a cada um poder
dar o seu melhor.

E o conhecimento das necessidades e expectativas do
mercado e dos clientes e o respectivo alinhamento das
estratégias e praticas internas de gestdo a essas
necessidades.

Conhecimento sobre o Significa conhecer e atuar no sentido de atender aos
Cliente e o Mercado interesses e necessidades dos alunos e pais,
adequando linguagem, estimulos e praticas ao
contexto especifico da instituicdo para transformar a
escola em um ponto de atratividade e de valor na
comunidade que esta inserida.

Compreensao de que nenhuma organizacao existe
sozinha ou é auto-suficiente. Necessidade de ampliar
sua abrangéncia de atuacdo realizando atividades
conjuntas com outras organizacoes.

Significa buscar o apoio e realizar projetos e atividades
com outras instituicbes e com os diversos segmentos
da sociedade de forma a ampliar o valor da instituicao
escolar no contexto em que esta inserida.

Desenvolvimento de
Parcerias

Ser capaz de entender e satisfazer as necessidades e
expectativas da sociedade e das comunidades com as quais
interage de forma ética e transparente, preservando os
ecossistemas e culturas, contribuindo, assim, para o
desenvolvimento das mesmas.

Responsabilidade Social Significa a interacao da escola com a comunidade em que
esta inserida de forma que seja reconhecida como fonte de
valor e de contribuicao efetiva para a transformacao social
daquele contexto. E a inclusdo da comunidade nas diretrizes
da escola.
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A melhoria de um produto ou processo demanda a melhoria dos processos finalisticos da sua
cadeia produtiva, mas é necessario também, que ela venha acompanhada da melhoria nos
processos e subprocessos de interface e suporte. A aplicacdo de um modelo de gestdo
balizado nos fundamentos e critérios da exceléncia preconizados pela Fundacao Nacional da
Qualidade, para o sistema educacional, € um dos caminhos que possibilitara, com certeza, a
melhoria do produto final: a educacao.

Dessa forma, a tao esperada transformacao da educacgao inicia-se pela mudanca do modelo
de gestdo. Tal como qualquer outra organizacdo cuja melhoria dos produtos e processos
dependem da forma como sdo geridos, as instituices escolares também devem ter uma
direcdo formada para a busca sistematizada da exceléncia em todos os seus processos.

Modnica de Barros Nascimento - Pedagoga, Especialista em Qualidade e MBA em Gestdo Estratégica de Negdcios/UFF.
Professora de Pds-Graduacdo nas areas de Qualidade, Gestdo e Educagdo. Membro do ABNT-CB-25 - Grupo da
Norma 10018 e do Subgrupo Educacao - PQ-Rio.
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